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La maintenance peut se définir comme étant l'ensemble des opérations à effectuer selon un plan prédéterminé dans le but de préserver le bon fonctionnement du système. Les opérations de maintenance sont multiples et fonctions des équipements, des conditions d'exploitation, et des moyens matériels et humains utilisés. 
Les opérations de maintenance sont effectuées, de préférence, pendant la durée non opérationnelle des équipements de façon à ne pas perturber le processus de fonctionnement de la chaîne de production. 
Les informations concernant les opérations de maintenance sont généralement inscrites dans le journal de maintenance. 

