REMARQUES IMPORTANTES

1. Les réponses aux questions doivent avoir un style rédactionnel personnel

2. Tout copié-collé sera considéré comme plagiat

3. Il en est de même pour les copies identiques.

LES REPONSES SERONT REMISES EXCLUSIVEMENT A L'ADRESSE MAIL SUIVANTE : 

nasreddine.debbache@univ-annaba.dz
Durée de l'Epreuve : 18h à 19h

Toute réponse remise au delà de 19h ne sera pas considérée.
Partie 1 : QCM
Pour les questions 1 & 2, donner des réponses succinctes par ligne, pour les questions restantes, cocher la ou les cases correspondantes
1. Quel intérêt avez-vous à mettre en place une démarche qualité ?
□

□

□
...............................................................
2. Quelles difficultés risquez-vous de rencontrer ?
□

□

□
.............................................................................
3. Quand faut-il choisir un référentiel de Certification?
□ Juste avant la certification

□Juste après la décision de mettre en place la démarche

□ Il n’est pas nécessaire de choisir un référentiel

4. Une norme permettant une certification est composée :
□ d’exigences

□ de définitions

□ de règles de fonctionnement

5. Une démarche qualité coûte
□ cher

□ peu cher

□ moins cher que de ne pas la mettre en place

6. La norme ISO 9001 s’applique à
□ la recherche

□ la production

□ l'environnement
□ tous les secteurs d’activité

7. Qui décerne le label de certification ?
□ chacun invente le sien

□ l’organisme certificateur

□ l'organisme qui a créé la norme

Partie 2 : QUESTIONS LIBRES
Pour chacune des question, il est demandé de justifier vos réponses
1 - Quelle est la différence entre Norme,  Certification, Réglementation, Accréditation.
2 - Quelle est la différence entre Assurance qualité et Contrôle qualité. Illustrer vos propos.
3 - Pour une entreprise certifiée, quelle démarche doit elle mettre en place pour maintenir son niveau de performance et rester à son niveau de compétence.
4 - Existe-il une corrélation entre Normalisation, Innovation ?

