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Horaire du cours et lieu du cours : 
Cours : Lundi 17h -18h  - A distance
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Prérequis : Aucun
Objectif général de la matière d’enseignement :
L’objectif de ce cours est de donner à l’étudiant les éléments de base lui permettant de comprendre ce qu’est une norme et une certification industrielles, tout en expliquant les différences, les niveaux et les types de certifications existantes et les institutions pouvant délivrer ce genre de certificats. 
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Chapitre 1. Introduction 








- Définitions (guide ISO / CEI 2 2004) Normalisation, norme, standard, consensus. Commentaires

Chapitre 2. Objectifs de normalisation et avantages de normalisation 

           - Rappel sur l’historique de la qualité: de l’artisanat à l’industrie numérique

-Qualité et assurance-qualité

-Rôles de la normalisation

-Avantages d'un système qualité (ISO 9000 par exemple)

Chapitre 3. Législation en matière commerciale 





- Loi, décret, circulaire etc. texte réglementaire et norme

-Normalisation et acteurs économiques

Exemples : l’ordinateur PC versus Apple, ibm PC versus compatible PC

-Laboratoires de contrôle de la qualité et de conformité

-Contrôle aux frontières : sanitaire, qualité des produits, incidences sanitaires, techniques économiques, politiques (protectionnisme)


Chapitre 4. Types de normes et organisation des travaux de normalisation 

-Notion de norme volontaire

-Organisations internes ou locales : organismes européens et américain, organismes algériens

- Organisations internationales : la CGPM et le système SI, l’ISO, les normes EN, les normes spécifiques
en électricité et télécommunication


Chapitre 5. Elaboration des normes, normalisation et sécurité 


          

-Fabrication de normes : cas de l’Afnor et de l’Ianor, organisation et fonctionnement de la
normalisation algérienne, processus d’élaboration des normes algériennes

- Principaux textes juridiques relatifs à la normalisation en Algérie

-Normalisation et sécurité

-Applications à la sécurité électrique domestique:

· Réalisation d’une installation électrique domestique conforme (exemple de la norme nfc18510) : répartition des circuits (en fonction des de leur utilisation), choix des sections des fils et disjoncteurs des lignes.
·  Réalisation de la prise de terre selon les normes
Chapitre 6. Certification 









-Accréditation

-Certification

-Différents types de certification les plus courantes en Algérie (et financées en partie par l’état)
-Démarche de certification


Chapitre 7. Les normes ISO 9000 






-Description
-La famille iso 9000

- Champs d’application des différentes normes iso 9000

- Remarques importantes sur l’ISO 9001:2015 et l’ISO 9004:2015
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	Nature du contrôle
	Pondération en %

	Examen (Oral et Ecrit)
	100%

	Micro – interrogation
	

	Travaux dirigés
	

	Travaux pratiques
	

	Projet personnel
	

	Travaux en groupe
	

	Sorties sur terrains
	

	Assiduité( Présence /Absence)
	

	Autres ( à préciser)
	

	Total
	100%
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	Période
	Chapitres

	24/10 au 06/11
	1 & 2

	07/11 au 20/11
	3 & 4

	21/11 au 04/12
	5 

	05/12 au 12/12
	6

	02/01 au 15/01
	7
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1. Robert Obert, « Pratique des normes IFRS, Comparaison avec les règles françaises et les US GAAP », Dunod, 2004.
2. Daniel Boeri, Maîtriser la qualité: tout sur la certification et la qualité totale, Editions Maxima, 2003,
p. 26. (ISBN 2840013134)

3. Norme ISO 9000:2015 « Système de management de la qualité – Principes essentiels et vocabulaire »

4. Norme, ISO 9001: 2015 « Système de management de la qualité –Exigences
https://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9rie_des_normes_ISO_9000
5. Annexe D : habilitation, recyclage, référentiel ED6127 : schéma général de formation et de recyclage
à l’habilitation dans la norme nfc18510_inrs_habilitation.

6. Catalogue 2014 des normes algériennes document pdf 447 pages (téléchargement libre)
http://www.ianor.dz/Site_IANOR/Catalogue.php?id=8
7. Liste des Organismes accrédités par Algerac : certification, inspection, essais-analyses, etc. (màj
14/09/2017) 
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