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1. Introduction - Problématique
Objectif

Comment répondre aux besoins de décideurs afin
d’améliorer les performances décisionnelles de I'entreprise?

» En répondant aux demandes d’analyse des décideurs
Exemple:
clientéle : Qui sont mes clients ? Pourquoi sont-ils mes

clients ? Comment les conserver ou les faire revenir ? Ces
clients sont-ils intéressants pour moi ?

marketing, actions commerciales : Ou placer ce
produit dans les rayons ? Comment cibler plus
précisément le mailing concernant ce produit ?



1. Introduction - Problematique

»En donnant un accés rapide et simple a I'information
stratégique

»En donnant du sens aux données

> En donnant une vision transversale des données de
'entreprise (intégration de différentes bases de
données)

»En extrayant, groupant, organisant, corrélant et
transformant (résumé, agrégation) les données.
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1. Introduction - Problématique
Une grande masse de données :
» Distribuée
» Heterogene
» Tres Détaillée
A traiter :
» Synthétiser / Résumer
» Visualiser
» Analyser
Pour une utilisation par :
» des experts et des analystes d'un métier
» NON informaticiens
» NON statisticiens
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—1. Introduction —Le systéme
d’Information Décisionnel

Moyen d’atteindre ces objectifs :
Le Data Warehouse, un systéme d’information
dedié aux applications decisionnelles
En Aval des bases de production
(ie bases opérationnelles)
En Amont des prises de déecision

» basé sur des indicateurs (Key Business Indicators (KBI))
Transformer des données de production en informations stratégiques

données » informations
run the business manage the business

Sources : Th. Ester, HEC Lausanne



2. L'Entrepot de Données (Data Warehouse)

Definition de Bill Inmon (1996)
«Le Data Warehouse est une collection de données
orienteées sujet, integrees, non volatiles et historisees,
organisees pour le support d’un processus d’aide a la
déecision.»
Principe
» Base de Données utilisée a des fins d’analyse.
» Caracteristiques :
* orientation sujets («métiers»)
- donnees integrees
- donneées non volatiles
- données datées
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/Fﬂrquoi pas un SGBD ? (1)
Fonctions d’un SGBD :

> Systemes transactionnels (OLTP)

»Permettre d’insérer, modifier, interroger rapidement,
efficacement et en sécurité les données de la base

»Selectionner, ajouter, mettre a jour, supprimer des tuples

»Repondre a de nombreux utilisateurs simultanement



~Pourquoi pas un SGBD ? (2)
Fonctions d’un DW :

» Systemes pour 1’aide a l1a prise de decision (OLAP)

»Regrouper, organiser des informations provenant de
sources diverses

> Intéegrer et stocker les données pour une vue orientee
métier

»Retrouver et analyser I’information rapidement et
facilement
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Pourquol pas un SGBD ? (3)

OLTP
Utilisateurs Nombreux Peu
Employés Analystes
Donnees Alphanumériques Numeériques
Détaillées / atomiques Résumeées / agrégées
Orientées application Orientées sujet
Dynamiques Statiques
Requétes Prédéfinies « one-use »
Accés Peu de données Beaucoup d'informations
(courantes) (historisées)
But Dépend de 'application Prise de décision
Temps d’exécution Court Long
Mises a jour Trés souvent Périodiguement




Pourquol

OLTP: On-Line
Transactional
Processing

OLAP: On-Line
Analitical
Processing

pas un SGBD ?W(W4)

Sources : Lydie Soler, AgroTechParis
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Caracteristiques d’'un DW (1)
Données orientées sujet
» Regroupe les informations des différents métiers

> Ne tiens pas compte de l'organisation
» fonctionnelle des données

Ass. Vie Ass. Auto Ass. Santé

[ ] Client

H Police




ﬁctéristiques d’un DW (2)

°* Donnees intégrées
»Normalisation des données
» Déftinition d'un référentiel unique
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/ Caracteristiques d’un DW (3)

* Données non volatiles
»Tracabilité des informations et des décisions prises

»Copie des données de production

Bases de production Entrepéts de données
Ajout
Suppression D
—
— <«— Acces
e —
Modification Chargement




ﬁctéristiques d’un D

* Données historisées / datées

> Les données persistent dans le temps
» Mise en place d'un référentiel temps

/Image de la base en Mai 2003 & Image de la base en Juillet 2006\

Répertoire Répertoire
Base de Nom Ville Nom Ville
production Dupont Paris Dupont Marselille
\_ Durand Lyon ) \_ Durand Lyon /
A / Calendrier Répertoire \
Sgtrepm Code | Annes o Code | Année | Mois
données 1 2005 | Mai 1 Dupont | Paris
2 2006 | Juillet 1 Durand | Lyon
\ 2 Dupont | Marseillle /
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Caracteristiques d’'un DW (5)
Inconvénient :

De par sa taille, le DW est rarement utilisé directement
par les décideurs car il contient plus que nécessaire
pour une classe de décideurs



" Le datamart

Sous-ensemble d'un entrepot de données

Destiné a répondre aux besoins d'un secteur ou
d’'une fonction particuliere de I'entreprise

Point de vue spécifique selon des critéres métiers

Datamarts du

e il : .
d service Marketing

b

DW de I'entreprise service Ressources
Humaines

e \ E‘j Datamart du



Data marts

Zone de préparation

des données

Serveur
DLAP

Zone de présentation

des données

Data mining

Outils d’accés aux
données



4.Modeélisation multidimensionnelle

Niveau conceptuel, Niveau logique, Niveau physique
Niveau conceptuel

Description de la base multidimensionnelle
indépendamment des choix d'implantation

» Les concepts:

»Dimensions et hiérarchies

» Faits et mesures
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Dimension (1)

Axes d'analyse avec lesquels on veut faire I'analyse
Géographique, temporel, produits, etc.

Chaque dimension comporte un ou plusieurs
attributs/membres

Une dimension est tout ce qu'on utilisera pour
faire nos analyses.

Chaque membre de la dimension a des caractéristiques
propres et est en général textuel

Remarque importante :

tables de dimension << Table de fait



- Modélisation multi
Dimension (2)

Clé de substitution

Attributs de la
dimension

{

Dimension produit

‘[clé produit (CP)
| Code produit

Description du produit

Famille du produits
Marque

.| Emballage

Poids

Imensionnelle




“Modelisation multidimensionnelte™
Hiérarchie (1)

Les attributs/membres d'une dimension sont organisés suivant des
hiérarchies

Chaque membre appartient a un niveau hiérarchique (ou niveau
de granularité) particulier

Exemples :

»Dimension temporelle : jour, mois, année
»Dimension géographique : magasin, ville, région, pays
»Dimension produit : produit, catégorie, marque, etc.

Attributs définissant les niveaux de granularité sont appelés
parametres

Attributs informationnels liés a un parametre sont dits attributs

faibles



Hiérarchies multiples dans une dimension

Année

Semestre

Pays

Département

Mois

Semaine

Jour

Ville

Région de ventes

Secteur de ventes

Client




Granularité (1)

* Niveau de détail de représentation
» Journée > heure du jour
» Magasin > rayonnage

* Choix de la granularité

Finesse
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~Modélisation multidimensionnelle

Granularite (2)

-— Joursi[— Mois || Trimestres _L Annees J-—>
(Glographie—ver] — Region]|{pay] .
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“Modelisation mensionnetie
Falt

Sujet analysé

un ensemble d'attributs appelés mesures (informations opérationnelles)
> les ventes (chiffre d'affaire, quantités et montants commandés, volumes des

ventes, ...)

> les stocks (nombre d'exemplaires d'un produit en stock, ...),
> les ressources humaines (nombre de demandes de congés, nombre de demissions,

y

Un fait représente la valeur d’une mesure, calculée ou mesuree, selon un membre de
chacune des dimensions
Un fait est tout ce qu'on voudra analyser.

Exemple : 250 000 euros est un fait qui exprime la valeur de la mesure Cout des
travaux pour le membre 2002 du niveau Année de la dimension Temps et le
membre Versailles du niveau Ville de la dimension Découpage administratif.

La table de fait contient les valeurs des mesures et les clés vers les tables de
dimensions



~ Modélisation multidimensionnelle
Mesure

Elément de donnée sur lequel portent les analyses, en
fonction des différentes dimensions.

Ces valeurs sont le résultat d'opérations d’agrégation
sur les données

Exemple :
»Colt des travaux
»Nombre d’accidents
» Ventes
>



- Modélisation mulfi
Cleés

Tables de dimension

Imensionnelle

» Clé primaire
Tables de fait
»(Clé composée

*Clés étrangeres des tables de dimension



Modeélisation

Au niveau conceptuel, il existe 2 modéles :
>en étoile (star schema)
> en constellation (fact constellation schem)

Au niveau logique, il existe 1 modele :

»>en flocon (snowflake schema)



‘Modele en étoile (1)

Une table de fait centrale et des dimensions
Les dimensions n'ont pas de liaison entre elles
Avantages :

> Facilité de navigation

»Nombre de jointures limité

Inconvénients :
»Redondance dans les dimensions

> Toutes les dimensions ne concernent pas les



Modele en etoile (2)

Dimension Temps

Dimension Magasin

ID temps
année
mois
jour

ID magasin
description
ville
surface

Dimension Region

ID région
pays
description
district vente

Table de faits Achat
ID client
ID temps

ID magasin
ID région
ID produit
Quantité achetée
Montant des achats

Dimension produit

ID produit
nom
code

—p prix

poids
groupe
famille

Dimension Client

ID client
nom
prénom
adresse
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Constellation (1)

Série d’étoiles
Fusion de plusieurs modeles en étoile qui utilisent des
dimensions communes

Plusieurs tables de fait et tables de dimensions,
éventuellement communes



~ Constellation (2)

P 1t Fact Table
Student_ID
Time_ID
Dropout_Rate
Dropout_Number

Graduation Fact Table
School_ID

Student_ID

Time_ID
Graduation_Rate
Gradllaﬁon=~umber

Intake Fact Table
School_ID
Student_ID
Time_ID

intake

Results Fact Table
Student_ID
Subject_ID
Teacher_ID
Class_ID
Assessment_ID
Time_ID

Grade
Average_Grade

Assessment Dimension
Assessment_ID
Type

EEE—

Time Dimension
Time_I1D

Year

Quarter

Month

School Dimens
Name

Level

District

Student Dimension
Student_lo
Name

\J Gender

| Age

Ethnicity

Nationality

Family Income Group

Teacher Dimension
Teacher_ID

Name

Gender

Age

Ethnicity
Nationality

Subject Dimension
Subject_ID

Type

Name

Class Dimension

§ Class_ID

Name
Level

-
x
A7

Disciplinary_Type_ID
Count

Total_Count

CCA Dimension
— CCA_ID
Student_iD iy
e Type
l scw_.o p: sn m‘l‘e'.
Time_ID o -
Position_ID e =
Attendance A
Level
Oisciplinary Fact Table
Student_ID
‘\. school__lo
Time_ID

\ Name
\ Severity

Disciplinary_Type Dimension
\ Disciplinary_Type_ID

Attendance Fact Table
Student_ID
\.) Subject_ID
Teacher_lo

- Ciass_ID

/| school_lD

Time_ID

Attendance
Averoge_Attendance
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Viodéle en flocon (1)

Modele en étoile + normalisation des dimensions

»Une table de fait et des dimensions en sous-hiérarchies

»Un seul niveau hiérarchique par table de dimension

»La table de dimension de niveau hiérarchique le plus bas
est reliée a la table de fait (elle a la granularité la plus fine)

Avantages :

/

»Normalisation des dimensions

»Economie d’espace disque (réduction du volume)
Inconvénients :

»Modele plus complexe (nombreuses jointures)
»Requétes moins performantes
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Modele en flocon (2)

Dimension produit
ID produit
| Dimension Temps ID groupe i
ID temps nom
annee code
mois prix
Dimension Magasin Jour poids Dimension groupe
ID magasin ID groupe
description ID famille
ville Table de taits Achat e
curface 1D client
ID temps
ID magasin Ij
Dimension Region ID région - : :
D région ID produ Dimension Famille
ID division vente Quantité achetée amiie
pays Montant des achats nom
description
- ; Dimension Client
Dimension -
. ID client
Division vente nom
ID division vente .
e prénom
description
adresse




Fin



