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Organisation du cours

Concepts et notations

Modélisation des processus
Systemes de gestion de processus
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Chapitre 4 :
Systemes de gestion de processus

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Contenu

Concepts géneéraux

— Modeéle de référence de la WIMC
— ROle des interfaces

Systéemes integrés de gestion de
processus

— Bonita, IBM MQ Workflow
Bibliotheques de processus

- PVM, WWF
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Introduction (1)

» Objectif d'un systeme de gestion de processus
(SGP) :
— Deécrire la logique d’un processus et en controler le
respect a I'exécution
— Assurer l'interface entre ces fonctionnalités, les
utilisateurs et les programmes d’application
« Concrétement
— Des outils variés avec des architectures variées

— Mais un ensemble standardisé de composants
fonctionnels (modele de la WfMC)

— Si on retrouve ces fonctionnalités totalement ou en
partie dans les outils, leurs mises en ceuvre sont
assez diverses

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Introduction (2)

» Deux grandes approches :

— Les suites intégrées de gestion de processus

* Solution compléte et générale pour une large
gamme d’applications distribuées

* Bonita, IBM MQ Workflow, W4 ...

— Les bibliothéques de processus

* Un ensemble de composants basiques pour une
définition a la carte de SGP légers souvent
embarqués dans des applications plus larges

* Process Virtual Machine, Window Workflow
Foundation
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Les composants d’'un SGWf (WfMC)
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Le modele de référence de la WIMC

Outils de
définition de

processus

Interfacs 1

Interface 5 API et formats d'échange Interface 4

Service d'execution de procedes Autres services

d'execution
<>

Moteur de
Processus

Outils de
supervision

et d’audit

Moteur de
processus

Interface 2 : ¢ Interface 3
Applications
invoquées

Applications

clientes
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Le service d’exécution des processus

+ Création et terminaison des cas

* Navigation au sein d’'un cas en interprétant le modele de
processus en fonction du contexte d’exécution

* Transfert des données entre les conteneurs d’entrée et
de sortie des activités

+ Affectation des bons de travail dans les corbeilles des
ressources (en fonction des réles, ...)

» Liaison des activité aux applications externes comme
défini dans le modéle informationnel

» Capture des données historiques nécessaires a la
supervision et a I'audit des processus

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Le service de définition des processus

» La modélisation des processus en utilisant
des notations (chapitres 2 et 3)

» La modelisation des roles, des ressources
et les liaisons statiques entre les activités
et les rbles, les activités et les applications
externes

» L’analyse et la simulation des processus
(structuration, vivacité, blocage ...)

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes
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La gestion des applications clientes

» La gestion des sessions

* la gestion des corbeilles de bons de travalil
des participants en fonction des roles

» La possibilitée de trier et d’organiser les
bons de travail

» L’instanciation, le démarrage, la
suspension d’'un processus, d’'une activité

» L’information sur 'état du processus et
des activités

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

La gestion des applications invoquées

» La gestion des connexions, deconnexions
aux applications

» La gestion des activités invoquant une
application
— Démarrage/suspension/redémarrage/abandon

d’'une activité, gestion des signaux, notification
de terminaison

— La gestion des données en entrée et en sortie
des applications

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes
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L’interopérabilité des processus (1)

* Mode d’interopérabilité
— (a) mode chainé
— (b) mode hiérarchique
— (c) mode synchronisation parallele
— (d) mode pair-a-pair
» Des notations pour l'interopérabilité
(WfXML, XPDL)

* Supporte les processus inter-
organisationnels (chapitre 8)
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L’interopérabilité des processus (2)
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La supervision des processus

 La gestion (évaluation, ajustement) des roles,
des utilisateurs

» La reconfiguration pour améliorer des
parametres (performance ...)

* L'inspection d’un processus en cours
d’execution

« La modification « a la main » d’'une instance de
processus

» La journalisation des information d’audit

* Des heuristiques d’audit (taux moyen d’attente,
d’exécution, taux d'utilisation des ressources ...)

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Les utilisateurs d’'un SGP

» Les concepteurs et analystes de processus

— Modélisation a priori et re-ingénierie du modéle de processus,
surveillance de I'exécution, analyse des traces d’exécution

» L’administrateur de processus

— Responsable du fonctionnement d'un processus a I'exécution;
est informé de tout dysfonctionnement et réagit en fonction

» L’administrateur opérationnel
— Responsable du bon fonctionnement du matériel et du logiciel
» Les utilisateurs finaux

— On peut distinguer : les clients (simple utilisateurs, par exemple
Web) , les techniciens métiers qui peuvent gérer des activités
complexes, le service support qui fait le lien entre les deux.
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Les systemes intégrés de
gestion de processus

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Avertissement : ces transparents ont éte
réalisés sur la base de la version de Bonita
disponible en 2009

Depuis, le systeme a évolué, mais
I'architecture présentée est encore
représentative
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©lLes

Obijectifs

Proposer 'ensemble des fonctionnalités

Proposer une large gamme d’outils pour
I'intégration au systeme d’information de
I'organisation hote (interface BD ...)

Assurer un haut niveau de s(reté et de
fiabilité pour garantir la continuité de
I'exploitation

Exemples : Bonita, IBM MQ Workflow

processus métiers: concepts, modéles et systemes
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Bonita

Communauté Bonita :
http://wiki.bonita.ow?2.orqg/

Premiére version LGPL en 2004

Nova Bonita depuis 2008

— Contributeur a, et utilisateur de la PVM
(Process Vitual Machine)

Aujourd’hui Bonita, un des leaders du

BPM en France : http://fr.bonitasoft.com/

processus métiers: concepts, modéles et systemes
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Architecture

Outils graphiques de Bonita

Console Editeur Editeur
workflow XForms XPDL

Workflow API
Moteur
de workflow

Serveur de workflow Bonita

33r
anpopy

Juawsajojdag
abewuwop
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Architecture

 Architecture multitiers Java Enterprise
Edition

» Toutes les interactions avec les
utilisateurs se font a travers la « console
workflow »

* Le moteur de processus gere la
description et I'exécution des processus,
ainsi que l'interface avec les programmes
d’exécution

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes
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Implantation

» Développement Java Enterprise Edition
(J2EE) :
— Entity beans pour la sauvegarde des
informations

— Java Authentification and Authorization
services pour la gestion des droits d’acces

— Java Transaction Service pour la gestion des
transactions (longues)

— Java Messaging pour la gestion des alertes
— Java Mail pour I'envoi des emails

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes

Gestion des utilisateurs
4 profils principaux

Profil :
- créer ou modifier un modele de processus;
5= - créer ou modifier des régles d'affectation
Admr"‘:lme"' # A\ |Concepteur des ressources.

Profil Lo liap

- gérer les droites daccés des
utilisateurs aux domaines de
sécurité;

- gjouter et supprimer des
utiisateurs dans les domaines; -

- affecter leur(s) réle(s) aux , >
utilisateurs. —

=l : T
' Opérateur _
Réles organisationnels fiap
U™ o e
Nt
U e
- »®
o vl Profil
3o p2 - instancier des modeles de processus;
- exécuter les activités correspondant a leur
Utilisateur e
Utilisateurs introduits dans le Jiap
domaine de sécurité

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes
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Profil utilisateur

Démarrage d’'un processus
Traitement des activités

Visualisation des processus et des
activités dans lesquels il est impliqué

Lister les informations sur les activités
terminées

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Edition d’'une condition

-
zilla Firefox

Marque-pages  Outils

:p://localhost:9000/jiapAdmin/Welcome.do

Workflow Console de gestion de

voyages

Ty [false i~ ]

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes

24/10/2013

13



Etat d’'une instance de processus

"ocessus - Moailla Firefox T=lEEm
+ Historique  Marque-pages  Qutils 2 G-
ﬁ:‘ |4~ http//localhost000 fispAdmin/Welcome.do :-fli G|

Workflow Console de gestion des processus

TERMINATED
voyages_instance19 TERMINATED
voyages_Instance19 1. READY
voyages_instance19 READY
voyages_instance19 INITIAL
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Profil administrateur

« Orienté systeme
e Gere la base de données des utilisateurs
 Deéfinit le profil des utilisateurs

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes
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Gestion des roles et des utilisateurs

Authentification JZEE
Utilisateur du processus BSOA avec les roles J2EE suivants :

= jonas_admin (pour l'identification de la console
administration Jonas et Jiadp):
- BONITAUSER (pour identification du processus).

Base de
données Hsql

Domaine:

i U ? Dsrim_jiap_1 Gestion des utilisateurs du procédé BSOA
Dsname : jiap E Réles du processus BSOA (JIAP ADMINISTRATEUR, JIAP
Données DS Url : bonita CONCEPTEUR, JIAP OPERATEUR, JIAP UTILISATEUR)

du processus « mapper » : hsql

«

Dsname : bonita
DS Url : bonita
« mapper » : hsql

Données du moteur de workfiow

Réles
Activités et autres ressources

Par défaut, Bonita fournit un référentiel de gestion des utilisateurs s’appuyant
sur une base de données ...

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Gestion des roles et des utilisateurs

Domaine de sécurité du
procédé BSOA

M Authentification J2EE
Domaine:|_™, Utilisateur du processus BSOA avee les réles J2EE suivants
Laapim_1 "
Base de fe== & - jonas_admin (pour Iidentification de la console
donntes Hsal | ° Leap > administration Jonas et Jiadp);
description - BONITAUSER (pour identification du processus).
OR
Gestion des utilisateurs du procédé BSOA
Domaine:
Dsrim_jiap_1 /i' Réles du processus BSOA (JIAP ADMINISTRATEUR, JIAP
CONCEPTEUR, JIAP OPERATEUR, JIAP UTILISATEUR)
ﬂa Données du moteur de workfiow
Données du processus
. >
S <\:’ Activités et autres ressources
Base de
données Hsal Dsname : bonita

—— DS Uri : bonita
«mapper »: hsal

... mais ce référentiel peut étre remplacé ou interconnecté a un référentiel
d’entreprise existant, typiguement LDAP

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes
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Profil opérateur

e Peut intervenir sur le déroulement des
instances de processus

» Gestion des erreurs en utilisant les traces
et les historiques

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Historique d’un processus

Eonsoeae

hier fdtion Affichoge Histoique Morque-pages Outs

B & A |4 g/ localnost9000 fapadmin/elcome.do - 6]

b Administrater
33 Base e donnée Moteur
2] Base de donnée wontiow
36 Gestion des ublisateurs
@) Domaine Base de donnée
) User database
g Editon des propriéiés personalise:

Workflow Console de gestion des processus

& Goncapteur
@ Process models Nom de Finstance
&  Editeur des workiow (Proed)
L&  chargerxPDL Nom duinstance:  voyages_inslance19
b Operatsur Yuelon: 1
D Frosismsdi Date e créaton:  Wed Feh 06 141019 GET 2008
o Date 6e terminaison: Wed Feb 06 14:16:37 CET 2008
nces des processus i ek
© aés
+ Configurstion Actiités Exécutant rrage
S BC Client 1057 CET 2008
= h_spi T b50a 1057 CET 2008
B Traces Admin 16:10 CET 2008
9 mistonique. H Admin 1624 CET 2008
e H_join_RY bsea 1624 CET 2008
B il AT Cient 16 28 CET 2008
#® ADémarrer or_sgllt bsoa 1628 CET 2008
® voyages (1.0) NT 0503
® et DF Admin Wied Fen 06 141631 CET 2008
© D0 bsoa
| e or join bsoa igd Feh 06 131632 CET 2008
® Done Admin Viad Fen 08 13:16.37 CET 2008
[BonizEnd Baoa ViedFeb 06 14-16.37 CET 2008
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Le moteur d’exécution

Environnement Java EE

Données des processus gerées par le container EJB du
serveur d’applications

Stockage des données par le moteur de transformation
Objet/Relationnel

Notification des clients, des outils ... avec JIMS
Interprete des descriptions de processus en XPDL

Les activités, les transitions s’exécutent comme des
transactions JTS

Connectivité vers des systemes d'information par Web
services ou connecteurs Java Connector Architecture

Possibilité d’associer des actions aux événements du
cycle de vie des activités (Hooks)

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

L’outil de définition de processus

 Outil graphique ProEd qui génere en sortie
des description XPDL

— Définition des activités, des transitions, des
participants, des hooks, des sous-processus,
des blocs d’activités

— Plugin Eclipse
— Formulaires de définition des activités

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes
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Editeur ProEd

Fichier Edition Affichage Process Configuration Aide

FEE od an 4 BB F o ¥

0 M | -
essail (1.0) lii
o
s D
= : - 4
0] L o
N - Py -
\, _~=" !decision.equals("oui")
= & L
°
= ~~.__ decision.equals("oui")
o T
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Formulaire de définition d’activité

General | Attributes | Hooks | Acons |

Mame: |

TBei (g sty

Performer

(Performer assigrment

[ ype property
secnatubute: | =
[ Type caliback
Mook concerned:
(Deacine N
e b
e
A Delete
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Formulaire d’'une activité

BIOE]
Participants_| Transi I | Hooks |
General | Activities ]
= Attributes
ProductName Name | Type | [ f Ada ‘
Description Id String —————
ProductName string [ @ean |
N Description String
e e ’ Type Enumeration X Delete
d D,
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Le processus de gestion de voyage
avec ProEd

Feservation Vol

ReservaionHotel Envoi DHL

Envoi Chionopast

f )
@
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Introduction de Swimlanes

Eomeons pren ononn

3 L8

Agchiver

s

/

Duwrnmqer\t
\

Reseration\bl Reseratontol

hotesse

i
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Exemple de Hook dans un
processus XPDL

ECiipEe oK
Novigste Search Projet Run Profd Window Help
rOvQr SBWE-

3 (B3 ~voyegesxpdi voyages (1.0)

1

¢ byce[18]
: "+ n.gecName()):
8 i

ana write yout Bank hec

L H

+ card +")") ;</HookScript>
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Exécution d’'un Hook

5 Aty
B4 Concamur
LY
@ Process models
© matances des procassus
© acain
 Contguraton
3 Jeamaun

Workflow Console de gestion des processus

process |
& Teas
B vistonaue
S Uisatour
5% Avimaner -
Brosges 1
40 Encom
® At
8 Dooe

Loctuty DAY aprocessus woyoges (10) 3 il Gémarrée avec succis |
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Administration de Bonita

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages  Outils 7

G @ Q[+ napiccaihostsnn jispadmin Welcome.do
min
=5 Base de donnée Moteur
- 3 Base de donnée workfiow
H€= Gestion des utilisateurs
I ‘B Domaine Base de donnée
L 8 User database
e Edition des propriétés personalis@
2. Concepteur
@ Process models

Processes 1o start | Process |

Nom voyages

&  Editeur des workflow (Proed) Version 1.0
@  Charger XPDL Etat INITIAL
H 4 Operateur Ctﬁam bsoa
-® Process models Date de création Wed Feb 06 14:10:00 CET 2008
Utilisateur  [bsoa, Client, Admin]
@ Instances des processus

Réle [admin, InitialRole, bsoa, Client, Admin]

4 Configuration
|5 Joumnaux

- B Traces

‘B Historique

e
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Gestion des transactions

» Gestion de processus de longue durée

— Chaque opération systeme d’écriture et de mise a
jour de I'état du processus lance une transaction
Java EE

— La gestion des opérations Commit et Rollback est
déléguée au container EJB

— Il est possible de choisir la politique de gestion
transactionnelle des hooks

— Néanmoins, il s’agit de transactions « classiques »,
pas de transactions avancées comme proposees
WS-Coordination/Transaction (Chapitre 5)

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

IBM MQ Workflow

» Systeme integré complet
e Architecture a 3 niveaux

— Le workflow comme un intergiciel entre le
serveur de base de données et les
applications clients

 Intégration par échange de message,
— Plus grande fiabilité, passage a I'échelle
— Bénéficie du contexte IBM

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes
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Architecture

Architecture a trois niveaux

Client MQ Workdlow

Niveau 1

Serveur MQ Workflow |
(regroupement de serveurs)!
i
Client de base de donnees| niuaqy 2

1C

Serveur de
base de données

Composants de |a phase
de modélisation

Import/Export
FDL

Niveau 3

©Les processus métiers: concepts, modéles et systemes

Intégration par queues de messages

Architecture client Web

Client Web f Client EJB.

Programme client Java

[ oivieispore |

Web Mt 107
rveur JEE

Contenaur EJ8
HITE BB
Serveur Web Cont:
Gonteneur e
e serviets MG Wefiow
.
MG Wkridow ost s
{chont Wab)
|
14 Werdow
Agert Jmvn
Gesonnse do | Files dotiscte

Cosaare @ | oo Gw Fos dutiete | declents
Flesdosents | dacents

Niveau 1

Websphere MQ

HF:: datonte
TR R
Efnom. Efpo

[Serveur MQ Workfiow|
Niveau 2

Servelf de base de données | |
u

Serveur MQ Workio
Niveau2

SeNeur de base de données |
Hicmau

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes

24/10/2013

23



APl IBM MQ Workflow

Base d
Base de données d'exécution données de
modélisati
Importation :
Serveur Serveur Serveur de Serveur de SRR Client de.
d'administrati d'exécuti i el modélisation
dexécution
I 1 I I 1
v Couche messages | v
Message WF fodélisation WF
DadL) Agent Serveur (FOU)
d'exécution d'exécution
de de p
[API Java] | APl en langage C ]
[ APl en langage C++ | [API en langage Coboll
Fren

Utilitaire
id'administration)

Client
d'exécution
ActiveX

©Les processus métiers: concepts, modeles et systemes

Conclusion sur les systemes intégrés

» Des fonctionnalités de plus en plus
standardisées mais avec des mises en ceuvre
différentes

e Bonita
— Une belle réussite du monde du logiciel libre
— Une contribution a la PVM
— Création en 2009 de la société BonitaSoft
e IBM MQ Workflow
— Le standard du monde IBM

— Bénéficie du contexte IBM (intégration fiable par
gueues de messages)

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes
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Les bibliotheques de processus

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Obijectifs

* Un ensemble de composants basiques

— pour une définition a la carte de processus
légers

— généralement a embarquer dans des
applications plus larges

* Deux approches :
—La PVM du monde Java
— La WWF du monde Microsoft

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes
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La Process Virtual Machine

* Noyau de SGP du monde Java

* Fondé sur JBPM (Java Business Process
Management) et Bonita

* La PVM propose un noyau de modele de
processus basique mais extensible

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Principes

e Tous les modeles ont en commun

— D’étre représentés comme un graphe pour faciliter la
communication

— D’exprimer d’une facon ou d’'une autre des flots
d’exécution

— D’étre potentiellement de longue durée et d’inclure des
états d’attente d’événements

e Mais varient en fonction de :
— Du modele de persistance choisi
— Des types de transactions qui encapsulent les activités
— Des services annexes utilisés
— Des liaisons avec les applications de I'entreprise

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes
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Noyau de base

Modele de graphes de processus, définition

du comportement d’'un nceud

-noeuds imbriqués

-source -transitions
Noeud Ti
1.1
0.1 [®
[
1.1 -destination -hoeuds entamts
comportement Executable

' public interface Executable {

' void execute (Execution execution) throws

. Exception;

©Les processus métiers: concepts, modeles et systemes

Modele d’exécution de PVM

¥ -children

-parent

Execution

-nestedNode
-transition
+proceed()

0.1

-node

Node

+setNestedNode()
+setTransition()

- A une exécution est associée un pointeur qui pointe sur le noeud courant
- L'exécution attend un événement externe qui déclenche la méthode proceed
du nceud courant qui permet de décider quelle transition franchir

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes

1.1
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Définition d’'un nceud de type
Tache humaine

public class TaskNode implements Executable {

String taskName;

public void execute (Execution execution) {

/[affecter une personne responsable de cette tache

User assignedUser = calculateUser(taskName, execution);
llcréer la tAche

Task task = new Task(taskName, assignedUsr, execution);
/lajouter la tache au répertoire de tache

TaskRepository taskRepository =
execution.getContext().getTaskRepository();
taskRepository.addTask(task);

}
}

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes

Définition d’'un nceud de type
Courrier

public class EmailNode implements Executable {
String recipient;

String subject;

String text;

public void execute (Execution execution) {

I/l envoyer le mail
sendEmail(recipient,subject,text,execution);

Il propager I'exécution

execution.proceed();

}

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes
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Extensions (1)

Envoldes
document
par Expédieur 1
{EDT)

Exécution

Envol des
documents par
Expéditeur 2
(ED2)

Paiement
enligne
(PL)

Envoi des
documents par
Expéditeur 3
(ED3)

a. Graphe de processus et objet « exécution »

Exéculion

7l
Exeécution/Hote!

Envol des.

Réservation
dun hotel
(RH)

Envol des
documents par
Expéditeur 2

(ED2)

Envol des.
documents par
Expéditeur 3
(ED3)

b. Flots d "exécution concurrents
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Extensions (2)

Réservation
d'un vol
(RV)

Sélectionner
horaire

Exécution

N I
(" Exeoution
‘\s-o\l.’rD'DCESSI.!/

c. Processus composé

Tra nsazl,tion 1
Tra nsaTNon 2

Réservatiol
dhotel | —
exécuts | ( esaten )

| - 4

F \
[ Exeouton | |

pecificalio

des besoins.
du client

(SEC)

d. Continuation asynchrone
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Window Workflow Foundation

» Objectif semblable a PVM
* Mais concgu pour le monde .NET

» Bénéficie du contexte et permet de
générer aussi bien :
— Des processus classiques
— Des flots de page d’un site Web
— Des processus de circulation de documents

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Architecture : 3 couches principales

7

a Couche Modéle
Activités prédéfinies, outils de définition de processus,
définition de régles, fonction built-in

a

Couche Exécution

rdonnancement, journalisation, exécution des régles
Gestion du cycle de vie des activités

o A

Couche Hébergement
Communication, persistance, “threading”,
transactions, adaptation

g e
L A
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Définition d’'une activité en étendant
une activité existante

public class CreateActivity : Activity {
public string Assignee{ ... }
public DateTime DueDate { ... }

protected override ActivityExecutionStatus Execute(
ActivityExecutionContext context) {
// assign task to assignee...
return ActivityExecutionStatus.Closed;

©Les processus métiers: concepts, modeles et systémes

Outil de modélisation de processus
(mtegre a Visual Studlo)

 Sequential Worklow
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Hébergement d’'un processus

Processus hébergé

Un processus

3 Une activité

Librairie d'adpatation des activités

Windows Workflow Foundation

Bibliothéque d'activités et de

patrons de processus

Mcteur de processus

Services d'exécution

Chaque application de la famille .NET 2007 |intégre WWF en son coeur
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Hébergement du moteur
d’exécution

WorkflowRuntime runtime = new WorkflowRuntime();
runtime.AddService(...)

Workflowlnstance instance = runtime.CreateWorkflow(...);
instance.Start();
Guid id = instance.Instanceld;

Instanciation du moteur de processus, ajout de services,
création d’une instance de processus,
démarrage de l'instance ....
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©lLes

Les bibliotheques de processus
Conclusion

Permettent de répondre a des demandes

plutdt simples sans gros investissement ni

gros déploiement

Un effort de programmation est
néanmoins encore nécessaire, mais
beaucoup moins important qu’en partant
de rien

Et apporte la garantie d’une forme
d’interopérabilité

processus métiers: concepts, modéles et systémes
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Conclusion

Une architecture fonctionnelle de référence
(WFMC)

Des mises en ceuvre logicielles variées, libres
ou propriétaires

Des solutions plus ou moins lourdes pour
répondre a une large gamme de besoins

Des outils encore a destination des
informaticiens, encore difficiles a mettre
directement dans les mains des « hommes du
métier »
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24/10/2013

33



24/10/2013

Références

[BON 08] BONITA, Systeme de gestion de workflow Bonita,
wiki.bonita.objectweb.org/, 2008.

[EB 08] EB, Entity Beans, java.sun.com/products/ejb/, 2008.

[EJB 08] EJB, Enterprise Java Beans, java.sun.com/j2ee/tutorial/1_3-
fcs/doc/EIBConcepts4.html/, 2008.

[HIB 08] HIBERNATE, Persistance relationnelle pour Java,
www.hibernate.org/, 2008.

[JAA 08] JAAS, Java Authentication and Authorization Service,
Java.sun.com/javaee/, 2008.

[JBP 08] JBPM, Java Business Process Management,
www.jboss.com/products/jbpm/, 2008.

[JCA 08] JCA, Java Connector Architecture, java.sun.com/j2ee/connector/,
2008.

[JDB 08] JDBC, Java Database Connectivity,
Java.sun.com/javase/technologies/database/, 2008.

[JM 08] JM, Java Mail, java.sun.com/products/javamail/, 2008.
[JMS 08] JMS, Java Messaging Service, java.sun.com/products/jms/, 2008.
[JTS 08] JTS, Java Transaction Service, java.sun.com/products/jts/, 2008.

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

Références

[LDA 08] LDAP, Lightweight Directory Access Protocol, www-
sop.inria.fr/semir/personnel/Laurent.Mirtain/ldap-livre.html/, 2008.
[.NE 08] .NET, La plate-forme d’entreprise Microsoft,
msdn.microsoft.com/fr-fr/netframework/default.aspx, 2008.

[NOV 08] NOVABONITA, Bonita v4 basé sur la Process Virtual
Machine, wiki.bonita.-

» objectweb.org/xwiki/bin/view/Main/Nova/, 2008.

« [PVM 08] PVM, Process Virtual Machine,
docs.jhoss.com/jbpm/pvm/article/, 2008.

[WFM 08] WFMC, Modeéle de référence, www.wfmc.org/reference-
model.html, 2008.

¢ [WFX 08] WF-XML, Workflow XML, www.wfmc.org/wfmc-wf-
xml.html, 2008.

[WWF 08] WWF, Windows Workflow Foundation, www.workflow-
foundation.com, 2008.

« [XAM 08] XAML, Extensible Application Markup Language,
msdn.microsoft.com/en-us/library/ms752059.aspx/, 2008.

©Les processus métiers: concepts, modéles et systémes

34



Exécution dans le Web ...

e Les activités comme des services Web

* Lalogique en BPEL (Business Process
Execution Language)

— Syntaxiguement un milieu entre BPMN et
XPDL

* (la suite dans le chapitre « services

Web »)
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Les activités comme des
services Web

Al

[ Service 1 ] [ Service 2 ] [ Service 3 ] [ Service 4 ] l Service 5 ]

Bus (... BPEL ...)

O] )
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BPEL in a Nutshell

Basic activities: <assign>, <invoke>, <receive>
Block-structured constructs:

— <sequence>, <while>, <switch>, <flow>
Graph-oriented flow construct: <link>

— Not “graphically” supported by most BPEL editors

— Considered “less readable” than structured constructs
Event-action rules: <onEvent>

— Considered even less readable than control links!
Other constructs not relevant to this talk...

Example: Only Structured
Components

Sequence-component

Switch-component

—b{ Reject order

Sequence-component
Flow-component
. Check stock X
availability
]

Ship goods
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Generated BPEL code

<sequence>
<invoke “check stock availability” .../>
<switch (...) .../>
<case “reject”> <invoke “order rejection” .../> </case>
<otherwise>
<sequence>
<invoke “order acceptance” ... />
<flow> <invoke “invoicing” ... />
<invoke “ship goods” ... />
</flow>
</sequence> </otherwise> </switch> </sequence>

24/10/2013

37



